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Si accede al servizio aprendo un browser (Firefox, Chrome) alla seguente pagina: 
 
https://auth.unimi.it/servicedesktlc/ 
 
 

 
 
Si inseriscono le proprie credenziali di posta elettronica, specificando il dominio: 
 
nome.cognome@unimi.it 
nome.cognome@guest.unimi.it 
 
 
Si ricorda che l’autenticazione può avvenire solo usando credenziali personali e non 
di ufficio. 
 
Una volta effettuata l’autenticazione si accede alla seguente pagina: 
 
 
 
 

mailto:nome.cognome@unimi.it
mailto:nome.cognome@guest.unimi.it
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Compare una pagina dove si ritrovano le proprie credenziali, 
nome.cognome@unimi.it oppure nome.cognome@guest.unimi.it 
 

Cliccare sul tasto  indicato dalla freccia. Si accede alla seguente 
finestra, dove sono elencati i ticket “in lavorazione” e i ticket “chiusi”. 
 
 

 
 
Passare con il mouse sul ticket che interessa  - la riga si evidenzierà nel seguente 
modo, come indicato dalla freccia: 
 
 
 

mailto:nome.cognome@unimi.it
mailto:nome.cognome@guest.unimi.it
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Cliccare sulla parte evidenziata e si aprirà la seguente finestra dove sono illustrati i 
dati del ticket. Cliccando su Risposte al ticket, indicato dalla freccia rossa: 
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si accede alla seguente finestra, dove è possibile trovare la conversazione all’interno 
del ticket, tra il Service Desk e l’utente: 
 

  
 
Premendo il tasto “Scrivi al Servizio Telecomunicazioni” compare la seguente 
finestra: 
 

 
 
 
Al termine dell’operazione, confermare la risposta con il tasto “Invia” 
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Si torna alla schermata precedente e si preme il tasto “Esci”  e si torna all’elenco dei 
ticket.  
 
 

Per uscire dall’applicazione cliccare il tasto    posto in alto a destra (vedi 
immagine di pagina 2), accanto al proprio indirizzo di email. 
 
 


